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Ontwerp Privacyreglement ter bescherming van de persoonlijke levenssfeer van de zorg- en
dienstverlening gehouden persoonsregistratie binnen de ZorgHavengroep.

Artikel 1

Begripsbepalingen

1

10.

Persoonsgegevens
Eengegevendatherleidbaaristoteenindividueel natuurlijk persoon

Persoonsregistratie

Een samenhangende verzameling van op verschillende personen betrekking hebbende
gegevens, waaronder medische of psychologische gegevens, voorzoverdeze in het kader
van de zorg- of dienstverlening zijn verzameld.

Medische of psychologische gegevens

Persoonsgegevens, direct of indirect betrekking hebbend op de lichamelijke of geestelijke
gesteldheid van geregistreerde, verzameld door een intakemedewerker in het kadervan zijn
of haar beroepsuitoefening.

Verstrekken van gegevens uide persoonsregistratie

Het bekend maken of ter beschikking stellen van persoonsgegevens dieinde
persoonsregistratiezijn opgenomen of die doorverwerking daarvan, al dan nietin verband
metandere gegevens, zijn verkregen.

Houdervan de persoonsregistratie
Degene die eindverantwoordelijk is voor het beheervan de persoonsgegevens, diein de
persoonsregistratiezijn opgenomen.

Geregistreerde
Degene overwie persoonsgegevens in de persoonsregistratie zijn opgenomen.

Beheerdervan de persoonsregistratie

Degene die onderverantwoordelijkheid van de houderis belast met de dagelijkse zorg voor
een persoonsregistratie of een gedeelte daarvan. De beheerder heefteen doorhetbestuur
aan hem gedelegeerde verantwoordelijkheid voor de beveiliging van de persoonsgegevens.

Bewerker van de persoonsregistratie
Degene, die onderverantwoordelijkheid van de beheerder het geheel of een gedeeltevan de
faciliteiten onder zich heeft, waarmee een persoonsregistratie wordt gevoerd.

Gebruiker van de persoonsregistratie

Degene die ten behoeve van uitte voeren werkzaamheden in het kadervan zijn/haar taak
rechtstreeks toegang heeft of kanverkrijgen tot de persoonsregistratie of een gedeelte
daarvan.

De hulpverlener
Degene, die direct betrokkenis bij de zorg- en dienstverleningaan een cliént.
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11. De cliént
Degene aanwie op grond van een actuele hulpbehoeftede noodzakelijkezorg-en
dienstverlening wordt verleend.

Artikel 2
Reikwijdte

Dit reglementisvan toepassing op alle diensten en cliéntenvan de organisatiealsmede op de
organisatie waarmee een samenwerkingsovereenkomstis gesloten waaronder dit reglement op deze
organisatie van toepassingisverklaard.

Artikel 3

Opname van persoonsgegevens in de persoonsregistratie

Persoonsgegevens kunnen worden opgenomen in een persoonsregistratie voor zover:

- Opname noodzakelijkis voor hetdoel van de persoonsregistratie (zie bijlage 1);

- De persoonsgegevens vallen binnen de in de bijlagen omschreven soorten persoonsgegevens;
- Het personen betreft die behoren tot de categorieén die zijn omschreven in de bijlagen;

- De persoonsgegevens zijn verkregen op de wijze zoals omschrevenin de bijlagen.
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Artikel 4

Verstrekken van persoonsgegevens

1. Mededelingsplicht
Onverminderd het bepaaldein artikel 9van ditreglement wordt aan de cliént medegedeeld
aan wie zijn/haar persoonsgegevens kunnen worden verstrekt.

2. Schriftelijke toestemming
Voorhetverstrekken van persoonsgegevens isinandere gevallen dan beschreveninde
punten 3, 4, en 5 (zie hierna), bijvoorbeeld enquétes op naam, vooraf eenmalig schriftelijke
toestemmingvan de cliéntvereist. Deze schriftelijke toestemming wordt toegevoegd aan de
persoonsregistratie.

3. Binnende organisatie
Binnen de organisatie en onderverantwoordelijkheid van de houder kunnen
persoonsgegevens worden verstrektaan diegenendie t.b.v. de uitoefening van hun taak over
persoonsgegevens dienen te beschikken. De persoonsgegevens worden binnen de
organisatie verstrekt voorzover noodzakelijk en relevant en op voorwaarde dat de
geheimhouding, de beveiliging en overige privacybescherming afdoende zijn geregeld.

4. Buiten de organisatie
Buiten de organisatie kunnen onderverantwoordelijkheid van de houder persoonsgegevens
wordenverstrektaan:

— instantiesc.q. rechtspersonen die over gegevens dienen te beschikken voorzover
noodzakelijk voor hun wettelijke taakuitoefening, zoals bv ziekenfondsen;

— ingevolge wettelijke voorschriften, zoals gemeentelijke sociale diensten;

— opverzoekaan personendie direct betrokken zijn bij de hulpverleningaan de cliént,
voor zover noodzakelijk voor hun taakuitoefening, tenzijde cliént daartegen
bezwaar maakt;

— aanorganengenoemdinde ZFW dan wel de AWBZ ten behoeve van de financiering
van de dienstverlening van de organisatie;

— aanorganisaties waarmee de organisatie een samenwerkingsovereenkomst heeft
geslotenvoor hulpverlening aan cliénte van de organisatieen de doordeze
organisatiesingeschakelde hulpverleners, voorzover noodzakelijk voor hun
taakuitoefening.

5. Koppeling van gegevens
Voorhetkoppelenvan gegevens uit afzonderlijke interne persoonsregistratie is géén
schriftelijketoestemming van de geregistreerde vereist. Ditis wél vereist als er sprake isvan
een koppelingvan gegevens aan externe persoonsregistratie.
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Geanonimiseerde gegevens
Tot verstrekkingals bedoeldinlid 5en 6 zal de houderslechts dan overgaanindien niet met
het verstrekken van geanonimiseerde gegevens kan worden volstaan.

Registratie verstrekking persoonsgegevens buiten de organisatie

Vande gegevensverstrekking als bedoeldis de leden4en 5 wordt door de houdereen
registratie bijgehouden. De in de registratie vermelde gegevens worden gedurende twee
kalenderjaren bewaard, tenzijde gegevensin he kadervan een gerechtelijke procedure
langer bewaard moetenblijven.

Artikel 5

Mededeling van verstrekking

De houderdeeltde cliéntop diens verzoek binnen vierweken mede, aandie in de twee haren
voorafgaand aan hetverzoek persoonsgegevens zijn verstrekt, zoals bedoeld in artikel 4, lid 4en 5.
Tevenswordtinzichtverschaft overde aard van de persoonsgegevens.

Artikel 6

Toegang tot persoonsgegevens
Onverminderd eventuele wettelijke voorschriften hebben alleen toegang tot persoonsgegevens:

De beheerder, voorzover noodzakelijkin het kadervan het beheer;

De houder, voorzover noodzakelijk voor uitoefening van zijn/haartaken en met
toestemmingvan geregistreerde;

De bewerker, voorzovernodigin hetkadervan de bewerking;

De gebruiker, voorzovernoodzakelijk voor de uitoefening van zijn/haar taak.

Artikel 7

Beveiliging van persoonsgegevens

1

Verplichting

De houdervande persoonsregistratieis verplichtte zorge n vooreen deugdelijkeen op
schrift gestelde beveiliging van de persoonsgegevens, diezich zowel binnen de organisatie
alsbijeenbewerkerkunnen bevinden.

De beheerderis, onderverantwoordelijkheid van de houder, hiermee belast.

Vermelding beheerder per persoonsregistratie
De houdervermeldt per persoonsregistratiewie de beheerderis.
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Artikel 8

Algemene schriftelijke informatie aan cliénten over overname van persoonsgegevens

1

Bestaan, doel, werking, positie cliént, de wijze waarop en nadere informatie

De houderdraagt zorg voor een algemene schriftelijke informatie met daarin opgenomen
hetbestaan en het doel van de persoonsregistratie, de werking daarvan en de positie van de
cliént, die wijzewaarop dit reglement kan worden verkregen envoorts welke wijze nadere
informatie ter zake wordt verstrekt.

Ter handstelling cliént
De algemene schriftelijke informatie wordt de cliéntter hand gesteld bij heteerste
persoonlijke contact metde hulpverlener.

Artikel 9

Recht van bezwaar tegen opname van persoonsgegevens

1

Recht van bezwaar cliént

De cliéntheeft hetrecht bezwaarte maken tegen opname van op hem/haar betrekking
hebbende persoonsgegevens. De hulpverlener aan wie dit bezwaar kenbaar wordt gemaakt,
gaat slechtsovertothet opnemenvan de betreffende gegevensindien envoorzoverzulks
voor hetverlenenvande zorgen de bedrijfsvoering onvermijdelijk is of op grond van een
wettelijk voorschriftvereistis.

Schriftelijk en gemotiveerd meedelen aan cliént

Indien de hulpverleneraan hetverzoekvan de geregistreerd niet of slechts gedeeltelijk
gehoorkan geven, deelt hij/zij dit schriftelijk en gemotiveerd aan cliént mee. Daarbij dient te
worden gewezen op mogelijke consequenties vaninwilliging ten aanzien van de behandeling
en/of betaling daarvan.

De hulpverlenerdient zich ten aanzien van zijn/haar beslissing te vergewissen van de mening
van de houder.

Artikel 10

Recht op inzage van persoonsgegevens

1

2.

Recht op inzage
De cliéntheeftrecht op kennisnemingvan zijn/har persoonsgegevens. De cliént zal zich
hierbij dienente legitimeren.

Procedure
De hiervoorte volgen procedureisalsvolgt:

— Eenschriftelijk verzoek totinzage wordt door de cliént kenbaar gemaaktaan de
houder. De houderinformeertde beheerder;

— De beheerderverleentinzage binnen 1 maand na ontvangstvan het verzoek;

— De beheerderinformeertvooraf een eventueel betrokken hulpverleneraangaande
hetverzoek, en geeft de mogelijkheid om de inzage plaats te laten vinden onder
begeleidingvan de ze hulpverlener;

— De cliéntheefthetrechtzichte doenvergezellenvan eenvertrouwenspersoon.
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3. Uitzondering
Indieninzage nietkan worden verleend, zonder dat daarbijinzage wordt gegevenin de
gegevensvanandere cliénten, dienen dieandere cliénten eerst toestemming te verlenen.
Artikel 11

Recht op een afschrift van persoonsgegevens

1

Recht op afschrift cliént
De cliéntheeftrechtop een afschrift van de geregistreerde persoonsgegevens. De houder zal
voor hetafschrifteenvergoedingvragen.

Verzoek indienen

Het verzoek tot een afschrift wordtingediend bij de houder. De houder geeftditdooraande
beheerdervan de betreffende persoonsregistratie. De beheerderverstrekt het afschrift
binnen 1 maand. Bij afgifte dient de cliént zich te legitimeren.

Artikel 12

Recht op verbetering, aanvulling of verwijdering van persoonsgegevens

1

Onjuiste, onvolledige en wijziging van gegevens

De cliéntkan de houder schriftelijk verzoeken de hem/haar betreffend persoonsgegevens te
verbeteren, aante vullen of te verwijderen, indien deze feitelijkonj uist, voor het doel van de
registratie onvolledig of niet ter zake doende zijn, dan wel in strijd met een wettelijk
voorschriftin de registratie voorkomen. Het verzoek bevat de aan te brengen wijziging.

Ontvangstbericht binnen twee maanden

De houdergeeftditverzoek dooraan de beheerdervan de betreffende persoonsregistratie.
Deze beheerder berichtde cliént binnen twee maanden na ontvangst van hetverzoek
schriftelijk of, danwel in hoeverre, hij/zijdaaraan voldoet.

Gewichtig belang

Indien een gewichtigbelangvan de verzoekerdit vereist, voldoet de houderaan eenverzoek
alsbedoeldinditartikel, eneenanderdan schriftelijkevorm, dan aan dat belangis
aangepast.

Identiteit
De houderdraagtzorg voor een deugdelijke vaststellingvan de identiteit van de verzoeker.

Minderjarigen en onder curatele gestelden

Het verzoek, alsbedoeldin heteerstelid, wordt ten aanzien van minderjarigen die de leeftijd
van zestien jaar nogniethebben bereikt, en ten aanzien van onder curatele gestelden
gedaan door hun wettelijke vertegenwoordigers. De betrokken mededeling geschiedt
eveneens aan de wettelijkevertegenwoordigers.

Uitvoering
De houderdraagt zorg dat een beslissing tot verbetering, aanvulling of verwijdering zo
spoedig mogelijk wordt uitgevoerd.
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7. Mededelingsplicht
De houderzal aan diegenen aan wie hij/zij naarzijn/haarwetenin hetjaarvoorafgaand aan
hetverzoek ende sinds datverzoek verstreken periode de betrokken gegevens heeft
verstrekt, mededeling doen van de verbetering, aanvulling of verwijdering. Voorts doet de
houderaan de verzoekerdesgevraagd opgave van diegene aan wie hij/zij de mededeling
heeftgedaan.

Artikel 13

Bewaartermijnen en de daarop volgende vernietiging van persoonsgegevens

1. Bewaartermijn
Behoudens wettelijke voorschriften stelt de houdervast hoe lang de in de registratie
opgenomen persoonsgegevens bewaard blijven (zie bijlagen). De bewaartermijn, die voor
onderscheiden persoonsregistratie kan verschillen, wordt per persoonsregistratie
aangegeven.

2. Vernietiging
Vernietiging vindt plaats binnen eentermijnvan 1jaar na afloop van de bewaartermijn,
tenzijereenklachtisingediend waarbij persoonsgegevens betrokken zijn. Hetzelfde geldt
voor een gerechtelijke procedure. Naafhandeling van de klacht dan wel naafloop van de
gerechtelijke procedure vindt vernietiging plaats.

3. Overdrachtaan andere organisaties
De bewaar- envernietigingstermijnen zijn niet van toepassingin geval van overdracht van de
gehele persoonsregistratieaan een andere organisatiedie als rechtsopvolger de
werkgeversfunctie van de organisatie overneemt.
Eveneensis deze termijn niet van toepassingin geval van overdrachtvan de gehele
persoonsregistratie aan een andere organisatie in het kadervan de continuiteitvan de
dienstverlening.

4. Verlenging bewaartermijn
De bewaartermijn kan doorde houderwordenverlengd natoestemmingvan de cliént. De

verlenging kan maximaal 1jaar zijn. Eenverzoek omverlenging kan telkenmale worden
herhaald.

Artikel 14
datalek

Eendatalekiseeninbreuk op de beveiliging van persoonsgegevens.
Enkele voorbeelden van datalekken zijn:
- een kwijtgeraakte USB-stick met persoonsgegevens
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- eengestolenlaptop
- eeninbraakineen databestand dooreen hacker

Er issprake van een datalek bij alle beveiligingsincidenten waardoor de beschermingvan
persoonsgegevens op enigmomentis doorbroken waardoor de persoonsgegevens zijn blootgesteld
aan verlies of onrechtmatige verwerking.

Een (potentieel) ernstig datalek moet zo snel mogelijk naontdekking gemeld worden bij de
eigenarenvan ons bedrijf. In eerste instantie bijRonald oostlander. Indien Ronald niet bereikbaaris
of afwezig, dan zsm hetlek of vermoeden van lek melden bij zijn vervanger. Meld dit telefonisch en
zorg dat je er zelf eenschriftelijke aantekening van maakt. De schriftelijke melding(en) worden bij
elkaarbewaard zodat de Autoriteit Persoonsgegevens kan controleren of wijaan de meldplicht
hebben voldaan. In de schriftelijke melding schrijven we wat er gebeurd is of wat je vermoedt, of het
lek veroorzaaktis doorverlies en/ofdiefstal van eigendommen van de zorghaven of anderszins.

Het is belangrijk dat de melding of het vermoeden zsm gedaan wordt. De melding aan de Autoriteit
Persoonsgegevens moet namelijk binnen 72 uur na ontdekking worden gedaan.

N.B. Ernstigbetekentinditverband daterkans is op verlies of onrechtmatige verwerking van
persoonsgegevens.

Onze organisatie maakt zelf een afweging of het datalek ernstigis en dus gemeld moetworden. In
bepaalde gevallen moet het datalek ook worden gemeld aan de betrokkene(n).

Artikel 15
avg

Vanaf 25 mei 2019 is de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG) van toepassing. De Wet
bescherming persoonsgegevens (Wbp) geldt dan niet meer.

De AVGversterkt de positie van de betrokkenen (de mensen van wie gegevens worden verwerkt). Zij
krijgen nieuwe privacyrechten en hun bestaande rechten worden sterker. Organisaties die
persoonsgegevens verwerken krijgen meerverplichtingen. De nadruk ligt —meerdan nu—op de
verantwoordelijkheid van organisaties om te kunnen aantonen dat zij zich aan de wet houden.

Voorde zorghaven bv geldt:
Relevante menseninonze organisatiezijn op de hoogte van de nieuwe privacyregels.

Onder AVGkrijgen de mensenvan wie wij persoonsgegevens verwerken, meerenverbeterde
privacyrechten. Het gaat om recht op inzake enrecht op correctie en verwijdering. We zorgen ervoor
dat we op tijd en op de juiste manierop ditsoort verzoeken reageren. Waar nodig vragen we hulp of
advies hierbij. Ook geldt hetrecht op dataportabiliteit. Dit houdtin dat betrokkenen kunnen hun
gegevens makkelijk krijgen en doorgeven aan een andere organisatieaals ze dat willen.

Wijverwerken gegevensvan betrokkenen. Wijdoen datalleenals wij diegegevens nodighebben en
hetdoel kunnen uitleggen. Bijvoorbeeld: tbv hetinschatten enleveren van de juiste zorgaan
bewoners, is hetnodigdat wij de zorgindicatievan een bewoner of toeko mstige bewoner ontvangen
enbewaren. Inde zorgovereenkomst staat dat de Algemeneverordening gegevensbeschermingvan
toepassingis.
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Artikel 16

Klachten inzake de naleving van dit reglement

1

3.

Indienen klacht en termijin waarbinnen

ledere cliént, diemeent dat jegens hem/jaaris gehandeld of zal worden gehandeld in strijd
met dit reglement, kan hierover een klachtindienen. Het einde van de termijn waarbinnen
men eenklachtkan indienen valtsamen metheteindevan de bewaartermijn.

Schriftelijk en ondertekend indienen
De klacht wordt schriftelijk en doorde cliént persoonlijk ondertekend ingediend bij de
houder.

Afhandelingstermijn
De houderdraagt zorg voor afhandelingvan de klacht binnen eentermijnvantwee
maanden.

Interne klachtenprocedure

De klachtenprocedure van het privacyreglement sluitaan op de interne klachtenprocedure
van de houder.

Artikel 17

Looptijd, overdracht en overgang van registratie

1. Looptijd
Onverminderd eventuele wettelijke bepalingen is dit reglement van kracht gedurende de
gehele looptijd van de registratie.

2. Overdracht
In geval van overdracht aan of overgangvan de registratie naareen andere houder, dienen
de geregistreerden vanditfeitin kenniste worden gesteld, opdat tegen overdracht of
overgang,vande op hun persoon betrekking hebbende gegevens, bezwaar kan worden
aangetekend.

Artikel 18

Inwerkingtreding

Dit reglementis per1juni 2018 inwerking getreden.
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Bijlage 1
Persoonsregistratie cliénten
Doel van deregistratie

Het verkrijgen en beschikken over persoonsgegevens van cliénten, metname in het kader
van de zorg- en dienstverlening en de verplichtingen van de organisatie ten opzichtevan,
ziekenfonds, ziekenkostenverzekeraars etc.

Categorieénvan personen over wie gegevensin de persoonsregistratie worden
opgenomen

In de persoonsregistratie worden gegevens opgenomen van personen die gebruik maken van
de zorg- endienstverlening van en doorde organisatie.

Soorten gegevens die kunnen worden opgenomenin de persoonsregistratie

a) Algemenegegevens:
- naam, adres en woonplaats;
- samenstellingvan hetgezin;
- telefoonnummer;
- man/vrouw;
- geboortedatum.
b) Gegevensuitvoorafgaandeziekte- enverpleeggeschiedenis
c) Gegevensoverde actuele hulpbehoeften.
d) Gegevensvanbelangvoorde uitvoeringen kwaliteit van de hulpverlening.
e) Verzekeringsgegevens.

1. De wijze waarop de gegevens wordenverkregen
Vande cliént.

2. Bewaartermijn

De bewaartermijnistotenmet31 decembervan hethaar volgend op hetjaar na afloopvan
de zorgverlening.
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3. Werkinstructie tenbehoeve van de houder, beheerder, bewerkers en gebruikers
Tenaanzienvan het omgaan met persoons- en privacygevoeligegegevensin de
persoonsregistratiecliénten:

Aan de hand van de betreffende artikelen van het privacyreglement wordt een omschrijving
gegevenvan de voorgeschreven handelingen.

Betreftartikel 7: “Beveiliging van persoonsgegevens”

De persoonsgegevens worden opgeborgenindossiers, in een afsluitbarekast of een bureau.
Ool kunnen persoonsgegevens worden vastgelegd in een computerbestand. De toegangtot
de computeris middels een wachtwoord afgeschermd.

Tijdens gebruik zien de bewerkers erop toe datanderen geeninzagein de persoonsgegevens
kunnen hebben.

Indien tussentijds de ruimte waar de persoonsgegevens zich bevinden door (alle) bewerkers
wordenverlaten, wordt dezeruimte afgesloten zodat die niet toegankelijk is voor derden.
Na heteinde van de werkdag dient de kast of het bureaute worden afgesloten. De sleutel
van de kast of het bureau wordt op een vaste plaats opgeborgen.

Betreftartikel 13: “Bewaartermijn en de daarop volgende vernietiging van
persoonsgegevens”.

De persoonsgegevens van leden worden bewaard toten met 31 decembervan hetjaar
volgend op hetjaar na afloop van de zorgverlening. Daarnaworden de persoonsgegevens
vernietigd, tenzijerdoorde cliénteenklachtisingediend waarbij persoonsgegevens
betrokken zijn. Hetzelfde geldt voor een gerechtelijke procedure.

4. Werkinstructie ten behoeve van de managementassistent

Tenaanzienvan het omgaan met persoons- en privacygevoeligegegevensinde
persoonsregistratiecliénten:

Aan de hand van de betreffende artikelen van het reglement wordt een omschrijving
gegevenvande voorgeschreven handelingen.

Betreftartikel 7: “beveiliging van de persoonsgegevens”.
De leiding van de organisatie heeft de managementassistent belast met de beveiliging van de
persoonsregistratie.

Betreftartikel 13: “Bewaartermijn en de daarop volgende vernietiging van
persoonsgegevens”

Na beéindiging van de bewaartermijn ziet de managementassistent toe op de vernietiging
van de gegevens.
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